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Zurück in mein Jahr 2018…
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Das WARUM  
sollte uns 
allen klar 
sein.

Interne 
Kommunikation

Nachtschicht in der Produktion

Office Mitarbeitende

Außendienst / 
Logistik



Was ich für euch mitgebracht habe: 

Der Booster-
Überblick
15 praxiserprobte 
Use Cases

Das Booster- 
Cheat-Sheet
42 Use Cases zum 
Ausdrucken

Aber „Wie”?



Der Booster-
Überblick
15 praxiserprobte Use Cases



VOICES 2025 PNE Group 
Rabea Petersen

1

Der Anfang: Digitales Onboarding

https://www.youtube.com/watch?v=oVl8CnL1Hww&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=oVl8CnL1Hww&t=1s


Der Hygienefaktor: HR Integrationen

Zeiterfassung

Zeitnachweis

Krankmeldung

Kind krank

Gehaltsnachweise

…
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Der Gamechanger: Digitaler Schichtplan

EEX Reichweite | Eurotrade - Warum Reichweite die heimliche Superkraft der Employee Experience ist

3

https://www.youtube.com/watch?v=gGp9Qp1IoZ0&list=PLtFCam2XR9k2xyAKSp_GIxRtsDamdHO1j&index=2&t=4s


Die Arbeitserleichterung: Task Management
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Das Powerhouse: Formulare

5



Der Innovationsfokus: Ideen-Management
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Die Hilfestellung: Support Foren
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Die Daten: Informationen zugänglich machen
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VOICES 26  Matthias Hofer NÖ LGA



Das Wissen: Lerninhalte bereitstellen
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Der Klassiker: Speisepläne
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Der rettende Anker: Krisenkommunikation
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Schlesinger & A. Beutler | Wie Mitarbeitende bei ALDI Nord die interne Kommunikation bestimmen

https://www.youtube.com/watch?v=peUBmqHGmB0&t=811s


Der Spaßfaktor: Meme Contest

Strabag Isabella Nutz & Sören Förster Voices 2025 
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https://www.youtube.com/watch?v=kUvqOebaH4Q&t=1sa


Die Neugier: Vorstellung neuer 
Teammitglieder
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Der Spieltrieb: Tippspiele
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UKA Lisa Fritsche & Johanna Breuer Voices2025
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Das Beisammensein: Events begleiten

https://www.youtube.com/watch?v=FREajZOIkwM


Das 
Frontline-
Booster
Cheat-Sheet




Speisepläne


Papierprozesse mit Formularen 

ablösen


Gehaltsnachweise digital


Formular 

Barrierefreiheitsbeauftragte


Unfallreports


Mitfahrerbörse


Event Begleitung


Parkplatz Check


Kleinanzeigen


Schicht / Abteilungs Chat


Whistleblowing


Krisenkommunikation


Thank you Wall


Stammdaten-Formular


Störmeldungen / 

Schadensformular


Bestellung Arbeitskleidung


Engaging Inhalte (z. B. Meme 

Challenge)


BGM Programme


Gefahrenmeldung / Unsichere 

Situationen


Upload Fortbildungs-Zertifikate


Mitarbeiterportraits


Krankmeldung / Kind krank


Gesundheitskurse


Format: Hinter den Kulissen


Fahrrad-Leasing


Betriebsvereinbarungen


Kantinen Bezahlsystem


Management Ask me anything


Vorstellung neuer Kollegen


Livestream Betriebsversammlung


Task Management


Feedback Box


Quizze


Stellenangebot

e


Mitarbeiter Challenges


Verbesserungsvorschläge / 

Mitarbeiterideen


Gewinnspiele Formulare)


Mitarbeiter Onboarding


Zeiterfassung


Mitarbeiterrabatte


WM Tippspiel


Schichtplan Zugriff & Verwaltung

FRONTLINE BOOSTER

CHEAT SHEET



Aber wie?



Permanente Discovery 💡


Beobachten

Sehen, wo es 
im Alltag 
wirklich 
klemmt.


Dialog

Fragen: 
„Was kostet 
dich heute 

unnötig Zeit?ˮ


Iterieren

Kleine 
Lösungen 

bauen.
Schnell testen 

& lernen.

DER WEG ZUM USE 
CASEFeatures 

basierend auf 
Annahmen 
entwickeln.

Continuous 
Discovery: 
zuhören, 
testen, 
lernen, 
priorisieren





Return-on-Investment
ROI = Eingesparte Minuten * Anzahl Mitarbeiter * Frequenz * Stundensatz) - Systemkosten

Case 1 Digitale Zeitmeldung per Formular statt Zettelwirtschaft.

● Ersparnis: 10 Min. pro Mitarbeiter/Woche.
● Skalierung: Bei 1.000 Frontline-Mitarbeitern sind das 8.000 Stunden pro Jahr, die zurück in das Kerngeschäft 

fließen – also 4,6 FTE! Bei angenommenen Vollkosten von 40 € pro Stunde sind das 320.000 € Einsparpotenzial.

Case 2 Digitale Gehaltsnachweise statt Postversand für 5.000 Mitarbeitende

Kosten: Kosten pro Brief: 1,00 € 0,85 € Porto + 0,15 € Druck/Kuvert). 5.000 Mitarbeiter × 12 Monate = 
60.000 Briefe/Jahr. Der administrative Aufwand HRZeit): ca. 3 Min. pro Mitarbeiter/Monat für Handling & 
Fehlerkorrektur.Gesamtzeit: 15.000 Min. 250 Std.) pro Monat = 3.000 Stunden pro Jahr. Kosten 150.000 € 
pro Jahr. Gesamtkosten: 210.000 €.

● Ersparnis bei halbiertem Aufwand: 135.000 € pro Jahr.



Fancy Copilot 
Projekte

70 % der 
Belegschaft, die in 
der Produktion 
stehen und nicht 
mal eine 
Firmen-EMail 
haben

Interne 
Kommunikation



„KI ist überall, außer 
in den aktuellen 
makroökonomischen 
Daten”
— Apollo-Chefökonom Torsten Slok

2026
Eure Chance 
als Gestalter



SEBASTIAN HOFF
sebastian.hoff@staffbase.com

mailto:sebastian.hoff@staffbase.com

